Der Servicestandard

Sicherheit
herstellen

und Vertrauen
schaffen

9 Sorgen Sie von Anfang an dafur, dass
der Service sicher ist und auch bei
aulRergewohnlich hoher Belastung
funktioniert. Stellen Sie sicher, dass es

Unterstutzung gibt, wenn Nutzende sie
brauchen.
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